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> Slik blir det nye systemet! 9 mousors
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= TIDSLINJE

DYNAMICS 365 IMPLEMENTERING Juli 2021 August 2021 September 2021 Oktober 2021
HOVEDAKTIVITETER

No

b

2021

D

h

2021

Januar 2022

Februar 2022 Mars 2022 April 2022 Mai 2022 Juni 2022

Masterdata og systemarkitektur
Funksjonelle krav til Iasningen
Tekniske krav og systemkrav
Utvikling av lgsningsdesign

Pilot med standardlgsning

Pilot videreutviklet standardlgsning
Pilot med integrasjoner

System- og integrasjonstest SIT
Godkjenning av endelig losning CAT

ScaleAQ testing av funksjoner

52

01

02

03

04

05 (06 |07 (08|09 10|11 (12|13 |14

15

16 |17 |18 |19 |20 | 21 | 22 [ 23 | 24

ScaleAQ opplaering

ScaleAQ konvertering/migrering
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= CAT - omfattende testing
delene av systemet - godkjent

Bugs A-Feil - CAT & GO Live=0

O

M spproved

IMPORTANT
® Bug is ceated by the user Status = Naw **

® Bug is dassified and approved by Track lead
® Status = Approved (actual ermor

®  Status = Removed {Should not have been
registered)

®  Bug is "fixed" by Tracklead Status = Committed
®  Solution is tested by the user

® Status = Dane

® Smtus = Approved (Mot approved solution)

®  Impaortant information should abways be
communicated in the comment field {Remember to

tag names if needed)
*  Assigned to should always be whoever is working on

the issue (User during creation and testing, Track
lead during the dassifiying and fixing stages)

Bugs B-Feil - CAT = 16 [ GO-Live=10

OO0

M Approved

Bug C-Feil - CAT

M approved M Committed

A, B, C Bugs definition
=A: Critical Error

® Error that results in the stoppage of the software or equipment, a loss of data, or in other functions that, based on
an objective assessment, are of oritical impartance to the customer not baing delivered or not working as agreed.dd
conkant using the markdown widget.

-B: Serious Error

* Error that results in functions that, based on an objective assessment, are of importance to the customer nat working
as described in the agresment, and witch it is time-consuming and costly to work around

-C: Less Serious Error

*  Errors that result in individual functions not working as intended, but which can be worked around with relative ease

by the customer

Serious commit... —

Bugs needing a...

0

Work items

— Serious approv...

3 O S

Work items

Removed bugs

Work items. Work items

— Less serious ap... Less serious co... —

23 2

Work items. Work itams

av de viktigste

CAT - Unit - Sales & Project - Charts.

“

69

M Passed 1 Not ppicasis B Faiea

T&M project from CRM with certificat...

W Passed

Month/Year end closing - Charts

37

M Passed M Falled

CAT - Unit - CE - Charts

“

15

M Passed 17 ot appacatie M Falsd

Fixed price project with variance orde...

74

M Passea M Falled

Project to asset - Charts

CAT - Unit - Supply chain - Charts

M Prssea M Failed

Spare parts salg - Charts

M Passea M Failed

Fixed price project with variance orde...

M pszed M Notrun B Falled M Biocked

M Passed M Failed B Notrun 1 Not appicanie

Operation to cradle - Charts

2 ‘

16

M Passed 1 Not appscatie M Failea

Operation to cradle - Day 2 - Charts

16

M Pazzed M Notrun B Falled M Blocked
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> Produksjonssystem er bestilt fra Microsoft INFRASTRUKTUE

B® Microsoft &
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You've received a new message for your Dynamics 365 implementation project ScaleAQ.

To respond to it, click here.
: STOPPE

pe Dear team, thank you for submitting answers to the go-live readiness review questions. KLIMAENDRINGENE

New message from FastTrack!

am designed to accelerate implementations and go-live with confidence,

Hi Sigve Ellingsen ,

We
fi
1 We will be processing your go-live review within the next 3 business days and send you the review report. Based on our
::. findings, we might ask for additional clarifications.
kng |f there are critical risks identified, you will receive communications for those with the ask to confirm further details or take an LIVET I
vice  @ction and shortly after you will receive a review report. " 1 HAVET

FastTrack for Dynamics 365
Digital Transformation Platform Group

Do not reply. This is an unmonitored mailbox.
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> Supportavtale i virke fra 1.juli

Kjernegruppe av

SUPERBRUKERE
b SUPERBRUKER SUPERBRUKER SCALE IT
Igser saken melder til Scale IT Ipser saken
> / —_— M

DXC SERVICE NOW
mottak/registrering/fordeling

DXC SERVICE DESK
SUPERBRUKER kvalifiserer saken

/s melder til DXC

,K/\ 4

Henvendelse fra
BRUKER - \

DXC SERVICE DESK
sender videre til kyndig

person

s

DXC 2nd level
Loser saken

#

/ l

— DXC 2nd level Pri SAQ

Ne’ saken

DXC 3rd level
Lpser saken

SUPPORTFLYT
N
r e ,\/

Customer presence or action required.

Transition Plan - Overview

Phases

Signing of the Agr

t (contract)
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Week
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

2. Agreement

3. Transition Management

Kick off meeting for the transition - Meeting 60 min

Biweekly status meetings - 30 min/meeting

4. Preparation of transition - AX and SNOW

Fill out list with user that needs access to ServiceNOW - Action 30 min

5. Preparation of transition - Resources

Define the process for creating D365 user in the customer system - Meeting 60 min

Create DXC support consultants as guests in customer Azure AD - Action 60 min

« Supportavtale m/DXC signert uke 17
« Overgang fra prosjekt til support: mai-juni

7. Preparatis

6. Preparation of transition - Knowledae transfer

« ScaleAQ systemeier og superbrukerne pa plass: mai
» Hypercare-fase fra DXC (en del av prosjektet): juni
« Supportavtale aktiv fra uke 27

*Agreed Transition Start Date: 02.05.22

Signature date is set to 25.04.22 If date is exceeded new dates will be agreed (Transition and Start Date -

the commencement date)

N Section Service Start Date:*
8. Technical 2.1 Service Desk (1st level support) X
Define the t 2.2 User and application support (Incidents) X
. 2.3 Service Requests X
Define the | 2.4 Access control and user administration
E—— 2.5 Management of third parties X
9. Knowledg 2.6 Azure subscription management for D365 X
. 2.7 Azure DevOps Func for D365 (DXC Fur X
10. Testing 2.8 D i as a service
Introductior 29 Application Update Service X
[ —— 2.10 Deployment Service X
Transition £ 2.11 Test Support (with delivery excellence in test ion) X
. 2.12 Strategic Advisory Service X
Transition fi 2.13 Service Delivery management (SDM) X
11. Operatic 2.14 Change it i X >_
2.15 Release and jon Management X
Operations
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BRUKEROPPLAERING MILESTONE 11
GO LIVE

Uke 17-21 (25.04 - 27.05)

UKE 17 25-29.04
CAT
BRUKEROPPLAERING

12 forsrucor

PRODUKSION

UKE 18 02-06.05 7 STENGT PERIODE
CAT Godkjenning e
BRUKEROPPLERING = 27.mai - 31.mai

UKE 19 09-13.05 Bt HYPERCARE
Bestilling Microsoft -

BRUKEROPPLAERING

01.06.22

STOPPE
UKE 22 30-03.06 1
KONVERTERING GO LIVE GO LIVE 01.06.22 - KLIMAENDRINGENE
Uke 18-22 (02.05 - 31.05)

— UKE 20 16-20.05

BRUKEROPPLAERING UKE 22 - 26

KONVERTERING GO LIVE HYPERCARE

UKE 21 23-27.05 UKE 27

i SUPPORTAVTALE DXC

KONVERTERING GO LIVE
CUT OFF




> Vi serger for a fa med alle!

« Hver teamlead har fatt ansvar for opplaering av sin gruppe av medarbeidere

« Teamlead lager og gjennomfgrer oppleeringsprogrammet basert pa funksjonalitet som relevant for
sin gruppe — brukerrollene tilpasses deretter slik at alle har tilgang til det man trenger

« Vi falger systematisk opp av at alle brukerne blir ivaretatt og far den nadvendige opplaeringen i
bruken av systemet — enten far eller etter Go Live
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v| =] [*] [+ | [+] [ NAVN  [stilling/rolle i ScaleAQ  [Lokasjon v [~] v
1 i 1 3 i i Klaussen Lars Ivar Servicetekniker Finsnes 1 1 1
1 1 il 1 4 1 il Ytrgy Stile Site Manager Bgmlo Bemlo 1 1
i 1(1 1 1 5 1 1 Lothe Svein Kristian Supply Chain Manager Haugesund 1 1
1 al || 1 1 5 1 1 Skagen Odd Erland Site Manager - Frgya Frgya 1 1 1
1 1 i 4 1 1 Baardsen Jan Ove Senior Purchaser Haugesund 1 1
1 1|1 1 1 5 1 1 Langelandsvik Odd Egil Purchaser Haugesund 1 i
1 1 il il 4| 1 1 Reistad Geir Nichlas Logistics Feeding Systems Haugesund 1 1
1 1 1 1 4 1 1 Berge Andersen Aina Meret{Logistikkmedarbeider Frgya 1 1
1 al || o 1 1 5 1 il Fjeldvasr Maria A. Sivertsen |Logistikk Koordinator Frgya 1 1
1 1(1 1 il 5 1 1 Johansen Aina Cathrine Lagersjef Frgya 1 1
1 1 1 1 4 1 il Anglevik Roger Production Manager Bemlo 1 1
i il 1 4 1 1 Skogen Lars Head of Production Haugesund 1 i
1 1 il 1 4] 1 1 Ottesen Kire Guldsten Produksjonskoordinator Fraya 1 1
1 1 1 1 4 1 1 Yaylaci Faruk Production Manager - Frgya Cages,|Fraya 1 il
1 1 1 1 4 1 il Bakken Kristian Warehouse Worker Frakkagjerd  |Bemlo 1 i 1
1 1 1 1 4 1 1 Nesse Johnny Warehouse Manager Bemlo 1 i 1
1 1 il 1 4 1 1 Gelombickas Paulius Lager- og logistikkmedarbeider  |Frgya 1 i 1
1 1 1 1 il 5 1 1 @ksnevad Truls SC Logistics Engineer Trondheim 1 1 1
1 1 1 i 1 5 1 Blichfeldt Bror Erlend Logistics Engineer Trondheim 1 1
1 1 1 1 4 1 1 @ien Marwell Logistikkmedarbeider Fraya
1 1 1 il 1 5/ 1 il Jensen Kjell Roger Produksjonsleder Trondheim 1 1
1 1 1 1 4 1 1 Larsen Tommy Product Manager Skodje 1
1 1 1 1 4 1 il Fenstad Torkil Innkjgper Trondheim 1 1
0 Esperg Kenneth Operator Bamlo 1
0 Furuvik Vidar Assisterende teamleder Cages, nets, nfFreya 1 1
0 Serdal Ronny Montgr Froya 1
0 Holm Sandra Site Manager — Freya Trondheim 1




> Brukeropplaring — hvordan gjer vi det?

Lasning for ScaleAQ utvikles og testes gjennom flere piloter -

1 teamleads og nagkkelressursene deltar aktivt
Arbeidsprosessene og funksjonene gjares lett tilgjengelig for A~
2 . . . . . - 1=1= -
testing og oppleering i form av testskripter og skjermbilder n ui, 1i': e
DXC trener teamleads og trenere gjennom tilrettelagte 9’ “% (.F. .
3 Train the Trainer - samlinger = ; \ h*
g A A KES

4 Systemet gjennomtestes og godkjennes av ScaleAQ teamleads
med sine ressursgrupper

5 Oppleaeringsprogrammene lages og tilpasses av teamleads for a
dekke behovene i ulike brukergrupper

— | [




ERP-TRENING

Treningen foregar i degnapent treningssenter — alle er velkomne uavhengig av formen — det er trygt a gjere
feil og laere - tilgang til personlig trener og mulighet for egentrening til alle degnets tider.

Mange har allerede lzert basisbevegelsene og fatt omvisningen pa treningssenteret — og opptakene er
tilgjengelig!

Gode trinn for trinn - treningsoppskrifter pa de viktigste gvelsene!
Fellesgkter med ulike trenere pa alle lokasjoner — Bemlo, Froya, Haugesund, Trondheim.
Virtuell trening pa Teams! Alle sesjoner tas opp for egentrening.

Trenerne reiser rundt og du kan fa fleksibel og uhgytidelig trening pa egen arbeidsplass med personlig
trener!

Fokuserte treningsgkter i mindre grupper basert pa ettersporsel.

Husk a avsette tid i kalenderen for egentrening!



> Timeplan og Booking

UKE 17 UKE 18 UKE 20 UKE 21

SALG (C RM) _1|3_ Qpplaering CE Nord (TRD) 6. Oppfej_lgingsheat 7. Oppfalgingsheat Teams
raining CE UK Trondheim
KJERSTI/DAG ANDRE 4. Training CE Iceland/Canada
5. Oppleering CE 2 Trondheim
PROSJEKT % Opplrng rosi
PER ANDREAS/KETIL
SUPPLY CHAIN 3. Oppleoing Haugesund
SVEIN KRISTIAN/TRULS 4. Oppleering Fraya
AFTER SALESISERV'CE 2. Oppleering Servicelederne g.e?vri)é);?:ﬂzﬁ(eme
CHRISTIAN/SERVICELEDERNE
FINANS £ P i
VERONIKA/HEGE/KOFI '




= Men, det kan vaere at vi ikke har fatt med alle likevel...

» Hvis du ikke har blitt kontaktet eller innkalt til opplaering, ta kontakt med
hvem som helst av oss i prosjektgruppen sa retter vi opp fadesen! (eller
send epost til erp@scale.com)

Teamleder Finans j Teamleder Salg
HEGE KRINGEN 4 KJERSTI STRAND

Fe Teamleder Prosjekt
(& =T PER ANDREAS
SLOGVIK

TRULS GKSNEVAD

Teamleder Supply Chain C Teamleder Supply Chain
% SVEIN KRISTIAN

) Teamleder After Sales
. CHRISTIAN VAGE
LOTHE |

~ Teamleder Masterdata - Teamleder Teamleder IT/Teknisk
SIGURD FLAAT &“‘ Konvertering og testing AMUND BAREKSTEN
e LILJEFJELL - JORGEN SKJEVIK

! Styringsgruppe 3 Styringsgruppe Styringsgruppe » Styringsgruppe
%‘ Prosjektansvarlig " Lgsningsansvarlig IKT , Prosjektleder
STALE SATHER ARNE HAGESATHER T JARI TAKALA

SVEIN VESTERMO



= Konvertering — Nar to blir til en

Microsoft
Dynamics

o A ‘1 Microsoft
\:m Konvertering er en gylden mulighet for & rydde. DynamICS“ AX

Testkonverteringer i flere iterasjoner.

)

Konvertering av forskjellige typer data.

3 Dynamics 365



> Konvertering - Tidslinje

Ryddig og lukking i
gammelt system +

@konomi lukker AX og Konvertering av Go Live i nytt system.
NAV og gjer tallene varelager, prosjekter, En ny og mer effektiv
klare for konvertering. bestillinger mm. hverdag venter!

konvertering av
masterdata.




Sporsmal?

* Q&A
» erp@scaleag.com
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